Algemene voorwaarden van Science & Strategy BV.

Algemene voorwaarden van Science & Strategy B.V., statutair gevestigd te Amsterdam,
kantoorhoudende te Utrecht (Holland), gedeponeerd bij Kamer van Koophandel Utrecht
op

1 januari 2002, onder nummer 30087584.

Artikel 1 Definities

In deze voorwaarden wordt verstaan onder:

a. opdrachtnemer: Science & Strategy B.V.;

b. opdrachtgever: de wederpartij van opdrachtnemer bij overeenkomsten met
betrekking tot de in artikel 2 omschreven opdrachten.

Artikel 2 Algeme en

De opdrachtnemer - hierna ook te noemen: Science & Strategy — houdt zich bezig met
en neemt als opdracht aan: het onderzoeken, begeleiden en adviseren inzake
projecten op het gebied van organisatie-advies, marktstrategie-ontwikkeling en
marketing.

Artikel 3 Toepasselijkheid van deze voorwaarden

a. Deze voorwaarden gelden voor iedere offerte en iedere overeenkomst tussen
Science & Strategy en een opdrachtgever waarop Science & Strategy deze
voorwaarden van toepassing heeft verklaard, voor zover van deze voorwaarden
niet door partijen uitdrukkelijk is afgeweken;

b. Science & Strategy is bevoegd wijzigingen in deze voorwaarden aan te
brengen. Deze wijzigingen treden in werking op het aangekondigde tijdstip
van inwerkingtreding.



Artikel 4 Offertes en prijzen

a. De door Science & Strategy gemaakte offertes zijn geldig gedurende 30 dagen,
tenzij anders aangegeven;
b. Science & Strategy is slechts aan de offertes gebonden indien de aanvaarding

hiervan door de opdrachtgever aan Science & Strategy schriftelijk binnen 14
dagen wordt bevestigd;

c. De in een offerte vermelde prijzen zijn exclusief BTW en andere
overheidsheffingen, tenzij anders aangegeven.

Artikel 5 Prijsverhoging

a. Indien Science & Strategy met de opdrachtgever een bepaalde prijs
overeenkomt, is Science & Strategy niettemin gerechtigd tot verhoging van de
prijs indien gedurende de werkzaamheden de opzet van het project wordt
gewijzigd of aangevuld;

b. Science & Strategy is gerechtigd de in sub a. bedoelde extra werkzaamheden in
rekening te brengen op basis van een in redelijkheid en billijkheid vast te
stellen vergoeding per uur.

Artikel 6 Betaling

a. Facturering vindt plaats direct na opdrachtverstrekking en wel 50% van het
overeengekomen factuurbedrag van het project vooraf, 25% wordt halverwege
gefactureerd en 25% na afronding van het project, tenzij anders is
overeengekomen; werkzaamheden die uitgevoerd worden op uurbasis worden
maandelijks achteraf gefactureerd;

b. Betaling dient te geschieden binnen 14 dagen na factuurdatum, tenzij anders
is overeengekomen;
c. De betaling dient te geschieden door overschrijving van het verschuldigde

bedrag naar RABO -bank rekeningnummer 30.05.33.489 t.n.v. Science &
Strategy te Utrecht;

d. Na het verstrijken van 14 dagen na de factuurdatum is de opdrachtgever in
verzuim; de opdrachtgever is vanaf het moment van in verzuim treding over
het opeisbare bedrag een rente verschuldigd van 1% per maand;

e. Betaling dient plaats te vinden zonder korting of verrekening;

f. Science & Strategy is gerechtigd bij het sluiten van de overeenkomst of tijdens
de uitvoering van de overeenkomst van de opdrachtgever voor zijn
betalingsverplichting een zekerheid te verlangen;



g. De vorderingen van Science & Strategy op de opdrachtgever zijn onmiddellijk
opeisbaar:

- indien na het sluiten van de overeenkomst aan Science & Strategy
omstandigheden ter kennis komen die Science & Strategy goede grond
geven te vrezen dat de opdrachtgever niet aan zijn verplichtingen zal
voldoen;

- indien Science & Strategy de opdrachtgever gevraagd heeft zekerheid
te stellen voor de nakoming en deze zekerheid uitblijft dan wel
onvoldoende is;

- in geval van surséance van betaling, faillissement, liquidatie, of beslag
onder de opdrachtgever.

In de genoemde gevallen is Science & Strategy bevoegd de verdere uitvoering

van de overeenkomst op te schorten dan wel tot ontbinding van de

overeenkomst over te gaan, e.e.a. onverminderd het recht van Science &

Strategy om schadevergoeding te vorderen.

Artikel 7 Incassokosten

a. Is de opdrachtgever in gebreke of in verzuim met het nakomen van een of
meer van zijn
verplichtingen, dan komen alle redelijke kosten ter verkrijging van voldoening
buiten rechte voor rekening van de opdrachtgever. In ieder geval is de
opdrachtgever verschuldigd:

- over de eerste Euro 3.000,- 15%
- over het meerdere tot Euro 6.000,- 10%
- over het meerdere tot Euro 15.000, - 8%
- over het meerdere tot Euro 60.000,- 5%
- over het meerdere 3%

Indien Science & Strategy aantoont hogere kosten te hebben gemaakt, welke
redelijkerwijs noodzakelijk waren, komen ook deze voor vergoeding in
aanmerking;

b. De opdrachtgever is jegens de opdrachtnemer de door de opdrachtnemer
gemaakte gerechtelijke kosten verschuldigd in alle instanties, tenzij deze
onredelijk hoog zijn. Dit geldt alleen indien de opdrachtnemer en de
opdrachtgever met betrekking tot een overeenkomst waarop deze algemene
voorwaarden van toepassing zijn een gerechtelijke procedure voeren en een
rechterlijke uitspraak in kracht van gewijsde gaat, waarbij de opdrachtgever
volledig of in overwegende mate in het ongelijk wordt gesteld.



Artikel 8 Uitvoering

a. Science & Strategy is gehouden de haar gegeven opdracht op zorgvuldige wijze
uit te voeren zoals dat een goed opdrachtnemer betaamt;

b. Science & Strategy bepaalt de wijze waarop naar haar inzien de opdracht dient
te worden uitgevoerd;

c. Science & Strategy is gerechtigd na toestemming van de opdrachtgever de

opdracht of onderdelen daarvan uit te besteden aan of te laten verrichten door
niet bij haar in dienst zijnde derden, indien dit een goede en efficiénte
uitvoering van de opdracht bevordert;

d. Science & Strategy verleent haar diensten op het tijdstip en de plaats bij de
overeenkomst bepaald. Indien dit niet of niet met zoveel woorden is
overeengekomen, bepaalt Science & Strategy zulks met inachtneming wat te
dezer zake algemeen gebruikelijk is;

e. De opdrachtgever dient zich aan de overeengekomen tijdsplanning te houden.
Indien door toedoen van de opdrachtgever de tijdsplanning wordt
overschreden, zal Science & Strategy de laatste 25% niet na afronding van het
project doch volgens overeengekomen opleveringsdatum factureren.

f. Elke door de opdrachtnemer aan een opdrachtgever genoemde termijn
waarbinnen de opdracht zal worden uitgevoerd geldt als bij benadering te zijn
opgegeven. De overeenkomst kan niet door een opdrachtgever wegens
overschrijding van de termijn worden ontbonden, tenzij de opdrachtnemer de
opdracht niet of niet geheel uitvoert binnen een hem door een opdrachtgever,
na verstrijken van de gecontracteerde termijn, per aangetekende post
aangezegde redelijke termijn van uitvoering. Ontbinding is dan echter alleen
toegestaan voor zover van een opdrachtgever in redelijkheid niet kan worden
gevergd dat de overeenkomst in stand blijft.

Wanneer opdrachtgever (mede) verantwoordelijk is voor het ontstaan van de
vertraging, is de opdrachtnemer niet aansprakelijk;

g. In geval van faillissement, surséance van betaling of beslag onder de
opdrachtgever is Science & Strategy gerechtigd haar werkzaamheden zonder
nadere aankondiging te beéindigen dan wel op te schorten;

h. De opdrachtgever draagt er zorg voor dat alle gegevens die Science & Strategy
nodig heeft voor het naar haar oordeel adequaat kunnen uitvoeren van de
gegeven opdracht, tijdig in de gewenste vorm in het bezit komen van Science
& Strategy.



Artikel 9 Niet toerekenbare tekortkoming in de uitvoering

a. Indien zich omstandigheden voordoen met betrekking tot personen en/of
materiaal waarvan Science & Strategy zich bij de uitvoering van de
overeenkomst bedient of zich pleegt te bedienen, welke van dien aard zijn dat
de uitvoering van de overeenkomst onmogelijk dan wel dermate bezwaarlijk
en/of onevenredig kostbaar wordt, dat naleving van de overeenkomst in
redelijkheid niet meer kan worden gevergd, is Science & Strategy bevoegd de
overeenkomst op te schorten en/of te ontbinden, zonder alsdan tot
schadevergoeding gehouden te zijn;

b. Als omstandigheden sub a bedoeld, gelden in ieder geval: alle onvrijwillige
bedrijfsstoringen of belemmeringen, zoals brand, natuurrampen, explosie,
blikseminslag, belemmeringen door derden, gehele of gedeeltelijke
werkstakingen, boycot, bezettingen, blokkades, oorlog, oproer, sabotage,
nagenoeg algemene ziekte van werknemers of freelancers en verder in het
algemeen alle omstandigheden, gebeurtenissen, oorzaken en gevolgen die
buiten de controle of zeggenschap van Science & Strategy vallen.

Artikel 10 Aansprakelijkheid

a. Science & Strategy is jegens een opdrachtgever niet aansprakelijk als schade is
veroorzaakt door het gebruik van de inhoud van de geleverde rapportage,
tenzij de schade is ontstaan door opzettelijk onjuiste rapportering door
Science & Strategy;

b. Overigens is de aansprakelijkheid van Science & Strategy beperkt tot de totale
prijs van een opdracht.

Artikel 11 Rechten van de intellectuele eigendom

a. Alle rechten van intellectuele eigendom, waaronder met name begrepen
auteursrechten op rapporten, voorstellen e.d. met betrekking tot hetgeen
(mede) door de overeengekomen dienstverlening tot stand is gebracht, berust
bij de opdrachtnemer, tenzij bij de ov ereenkomst anders is bepaald;

b. Science & Strategy zal de inhoud van de specifiek aan de opdrachtgever
gebonden adviezen niet aan derden ter inzage verstrekken, behoudens
schriftelijke toestemming van de opdrachtgever.



Artikel 12 Geschillenbeslechting

a. In afwijking van de wettelijke regels voor de bevoegdheid van de burgerlijke
rechter zal elk geschil tussen een opdrachtgever en de opdrachtnemer, in
geval de Rechtbank bevoegd is, worden beslecht door de Rechtbank te
Amsterdam;

b. Science & Strategy blijft echter bevoegd de opdrachtgever te dagvaarden voor
de volgens de wet of het toepasselijke internationale verdrag bevoegde
rechter.

Artikel 13 Medewerkers

a. Opdrachtgevers zullen geen medewerkers benaderen om op andere wijze dan
als medewerker van Science & Strategy voor de opdrachtgever werkzaam te
zijn. Is de opdrachtgever wel voornemens dit te doen, dan treedt zij voordat zij
hierover contact heeft met een medewerker van Science & Strategy in contact
met Science & Strategy.

Artikel 14 Toepasselijk recht

Op elke overeenkomst tussen Science & Strategy en de opdrachtgever is Nederlands
recht van toepassing.



